
Приложение к пункту 5.2. 

 

 

Лист оценки родителями (законными представителями) 

качества предоставления образовательных услуг 

(электронное анкетирование родителей) 

 
№ п/п Вопрос Результат оценивания 

 

1. Удовлетворены ли Вы качеством образования и 

воспитания, которые получает Ваш ребенок в 

детском саду? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

 

2. Удовлетворены ли Вы профессионализмом 

педагогов в Вашей группе? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

3. Удовлетворены ли Вы качеством организации 

образовательного процесса (проведение занятий, 

расширение кругозора детей в разных видах 

деятельности)? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

4. Удовлетворены ли Вы качеством использования 

современных методов и средств обучения? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

5. Удовлетворены ли Вы степенью Вашей 

информированности о событиях, происходящих в 

детском саду, в группе с Вашим ребенком 

(источники информирования: стенды группы, 

детского сада; официальный сайт детского сада; 

родительские группы в мессенжерах: WhatsApp, 

Viber; социальной сети «Инстаграм», 

«ВКонтакте» и др.)? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

6. Удовлетворены ли Вы степенью осуществления 

индивидуального подхода к Вашему ребенку 

(педагоги информируют об успешности роста и 

развития ребёнка)? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

7. Удовлетворены ли Вы качеством 

взаимоотношений воспитателя с детьми? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

8. Удовлетворены ли Вы организацией режимных 

моментов (одевание, умывание, прогулка, сон и 

др.)? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

9. Удовлетворены ли Вы работой детского сада по 

здоровьесбережению (в детском саду созданы 

условия для укрепления физического и 

психического здоровья ребёнка, адаптации детей 

к детскому саду)? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

10. Удовлетворены ли Вы степенью соблюдения 

санитарно-гигиенических норм? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

11. Удовлетворены ли Вы качеством питания в 

детском саду? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

12. Удовлетворены ли Вы организацией безопасности 

в детском саду? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

13. Удовлетворены ли Вы имеющейся материальной-

технической базой детского сада (состоянием 

помещений, оформлением групп, наличие 

игрушек, интерактивное оборудование и др.)? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

https://pedsovet.su/dou/6671_metodicheskie_priemy_v_detsadu_na_zanyatiyah


14. Удовлетворены ли Вы территорией детского сада, 

оборудованием мест для прогулки детей? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

15. Отмечаете ли Вы доброжелательность и 

вежливость работников детского сада? 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

16. Удовлетворены ли Вы степенью доступностью и 

открытостью  администрации детского сада 

(директор, заведующий, заместитель по 

воспитательной и методической работе, 

заместитель по административно-хозяйственной 

работе, старший воспитатель): 

Да – 1 балл 

Нет – 0 баллов 

Итого баллов: 16  

 
Методика расчета значений показателя по критериям оценивания: 

Значение показателя определяется по формуле: A = N1 / N2 х 100, где 

N1 -  суммарное количество набранных баллов по критериям оценивания; 

N2 – max количество баллов по критериям оценивания. 

Максимальное количество баллов по критериям оценивания – 16. 

Оценка показателя:  от 80% до 100% - 1 балл; 

                                    менее 80% - 0 баллов. 

 

 

 


